Malung-Salens kommun

Hemtjanst

Hemtjanst ar till fér dig som behoéver stdd i ditt hem for att klara din
vardag.

Malet ar att du utifran dina beviljade insatser, ska ha méjlighet att
bo kvar hemma och leva ett sa oberoende liv som méjligt.

Personalen ger dig stéd och hjalp fér att méjliggéra att dina
vardagliga behov tillgodoses samt underlatta for dig att bevara
dina egna férmagor.



Malung-Séalens kommun

Onskemal om tid fér utférande av beviljade insatser forséker hemtjansten att
tillmotesga. Ibland kan det hdnda att insatsen inte kan utféras vid den
Onskade tiden, da utférs insatserna sa nara den 6nskade tiden som mojligt.
Det kan férekomma att personalen blir forsenade nar oplanerade situationer
uppstar.

Om personen ar mer an 35 minuter forsenade kan du kontakta hemtjanstens
planerare eller vid behov anvanda trygghetslarmet. Om du har ett planerat
besok fran hemtjansten och du inte kommer att vara hemma vid besoket,
onskar hemtjansten att du meddelar detta till personalen. Personalen
kommer inte nar du inte &r hemma.

Om du ar beviljad stddning omfattar det endast 2 rum och kék. Det &r du som
tilhandahaller stadredskap s& som dammsugare, golvmopp med langt skaft,
trasor och rengéringsmedel. Om din bostad har ytterligare

rum kan du vélja att stadningen av rummen vaxlar mellan stadtillfallena.

Hemtjanstens personal bér inte hantera kontanter. Om du ar beviljad inkép/
arenden sa rekommenderar vi darfor att du ordnar ett konto pa en mataffar,
dar personalen far ett kontonummer att anvanda vid inképen och du far en
manadsfaktura pa alla inkép.

Ett annat alternativ ar att du inférskaffar ett kort,
utdver det vanliga bankkortet, dar du satter in en
mindre summa fér mat varje manad.

Insatsen trygghetslarm innebar att du ska kunna
larma till hemtjanstpersonalen om du ar i behov
av hjalp. Installelsetiden pa vara larm ar 30-60
minuter, beroende pa avstand och tid pa dygnet.
Vanligtvis kommer personalen inom 30 minuter.

Ta kontakt med personalen om du har synpunkter du vill framféra. Du kan
ocksa lamna dina synpunkter anonymt via kommunens hemsida. Tveka inte
att Idmna dina synpunkter, vill garna veta vad du tycker och bli &nnu battre
pa det vi gor.

Bra att veta om hemtjansten

Personalen inom hemtjansten har tystnadsplikt. Personalen far inte fora vidare
uppgifter om dina personliga forhallanden eller dina anhdriga. Personalen far, for
att fullgéra dina beviljade vard- och omsorgsinsatser, diskutera och rapportera
uppgifter till sina arbetskamrater samt sina arbetsledare som ar involverade i din
vard och omsorg.

Personalen far inte kdpa eller ldna saker/pengar av dig som vardtagare, vidare
far inte personalen ta emot nagra pengar eller gadvor mer dn sddant som saknar
egentligen ekonomiskt varde. Personalen far inte medverka vid upprattande eller
bevittnande av testamente/avtal.

For att tillgodose ditt hjalpmedelsbehov kan eventuella férandringar ske.
Exempelvis kan bostadsanpassning eller hjalpmedel behévas om behov uppstar.
Detta for att personalen ska fa bra forutsattningar att stédja och hjalpa dig med
dina behov pa ett sakert satt utifran sin arbetsmiljo.

Nar du beviljas hemtjanstinsatser kommer du tilldelas en omsorgskontakt som du
tillsammans med kommer att goéra en genomférandeplan utifran ditt beslut. En
genomfoérandeplan syftar till att du som vardtagare ska medverka i hur beviljade
insatser ska genomféras utifran dina behov. Det kan omfatta dina 6nskemal eller
hur, vad och nar varje beviljad insats ska genomféras.



Hjartligt valkommen - hoppas du ska trivas med oss!

Telefonlista

Hemtjansten Sodra, enhetschef 0280-182 98

Hemtjansten Sédra, enhetschef 0280-184 71

Hemtjansten Lima, enhetschef 0280-185 41

Hemtjansten Salen-Transtrand, enhetschef  0280-187 40

Solhagen, enhetschef 0280-182 98

Planerare, S6dra 0280-183 31

Planerare, Lima 0280-185 45

Planerare, Salen-Transtrand 070-584 11 32

Hemsjukvard, Sédra 0280-185 55, 185 54, 185 56
Hemsjukvard, Norra 0280-185 58
Arbetsterapeut 0280-185 57
Bistdndshandlaggare 0280-183 39, 184 38,183 74
Kommunens vaxel 0280-18100
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